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Inteligenta artificiald s-a dezvoltat rapid, iar chatboturile Al
au devenit tot mai prezente in aplicatii si servicii folosite zi de
Zi. Unele dintre ele sunt create sau percepute ca ,prieteni
virtuali”: conversatiile pot pdrea personale, empatice si
disponibile oricand.

Pentru copii si adolescenti, aceastd experientd poate fi
atractiva. Un chatbot raspunde imediat, nu pare’'sad judece si
poate deveni un loc in care copilul isi exprimd gdndurile,
intrebadrile sau emotiile. Tocmai de aceea este important ca
parintii sa inteleaga atat beneficiile, cat si limitele acestei
tehnologii.

Un chatbot poate simula o conversatie apropiatd. Nu este
INsA o persoanad si nu intelege emotiile, intentiile sau
contextul in acelasi fel in care o face un om.
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CONTINUTUL S|
RESPONSABILITATEA

Un chatbot Al nu recunoaste intotdeauna cadnd un raspuns este
nepotrivit, nociv sau pur si simplu gresit. Desi existd sisteme de
filtrare si protectie, ele nu sunt perfecte. Un copil poate primi
informatii inexacte, recomanddadri nepotrivite sau raspunsuri pe
care nu dre incd maturitatea necesarad sd le evalueze.

Ce trebuie sd stie copilul
e Al-ul poate gresi.
e Un rdspuns formulat convingdtor nu este automat un
rdspuns corect.
e Informatiile importante trebuie verificate cu un adult sau din
surse de incredere
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MAI PUTIN
CONTACT SOCIAL

Daca un copil ajunge sa se bazeze excesiv pe chatboturi pentru
conversatie si companie, interactiunile cu familig, prietenii si
colegii pot fi reduse. Relatiile umane presupun reciprocitate,
limite, empatie, conflict si negociere - experiente importante
pentru dezvoltarea sociald si emotionald.

Semne la care meritd sa fii atent
e Preferd constant chatbotul in locul oamenilor.
e Seretrage din activitati si relatii pe care inainte le aprecia.
e Pare foarte atasat emotional de un companion virtual.
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LIPSA SENSIBILITATII
UMANE

Chatboturile pot produce raspunsuri care par empatice, dar nu
simt si nu interpreteaza situatiile precum un om. Pot rata ironiq,
subtilitatile emotionale, semnalele de suferintd sau contextul
unei conversatii.

De retinut
e Pentru probleme emotionale importante, copilul are nevoie
de oameni de incredere.
e Al-ul nu trebuie sa inlocuiasca sprijinul unui pdrinte, profesor,
consilier sau specialist.
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BIAS
NEINTENTIONAT

RAspunsurile unui sistem Al depind de datele si regulile pe baza
cdrora a fost construit. Din acest motiv, un chatbot poate
reproduce stereotipuri, prejudecdti sau perspective
dezechilibrate, chiar fard o intentie explicita.

Incurajeazd gdndirea criticd
e Cine spune asta?
e Existd si o altd perspectiva?
e Pot verifica informatia in altd parte?
e RAspunsul trateazd oamenii si situatiile intr-un mod
echilibrat?
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LIMITE
COGNITIVE

Al-ul poate explica idei, genera texte si sustine conversatii, dar
nu are experientd de viata si nu intelege lumea precum o
persoand. Dacad este folosit pentru orice intrebare sau problema,
copilul poate fi tentat sd delege prea mult gdndireq, rezolvarea
problemelor sau luarea deciziilor.

Foloseste Al-ul ca instrument, nu ca inlocuitor
e Incurajeazd copilul s& gdndeascd inainte sd intrebe
chatbotul.
e Cere-i sd compare raspunsul Al cu propria lui idee.
e Pastreazd loc pentru lecturd, conversatii, explorare si
rezolvarea independentd a problemelor.
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CONFIDENTIALITATE S
DATE PERSONALE

Chatboturile pot colecta informatii introduse in conversatii,
inclusiv detalii personale. Copiii pot spune foarte usor lucruri
despre ei, familie, scoalg, locul in care se afld sau probleme
personale, fard sd se gdndeascd unde ajung aceste date.

Reguli simple
* Nu introduce numele complet, adresq, scoala, numarul de
telefon, parole sau alte date sensibile.
e Nu trimite fotografii sau informatii private fard acordul unui
pdrinte.
* Inainte de folosirea unei aplicatii Al, verificati impreund
setdrile si politica de confidentialitate.
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CUMIL AJUTISA
FOLOSEASCA Al-UL MAI
SIGUR

Vorbiti despre chatboturi

Intreabd-1 dacd foloseste un chatbot, ce i place la el, despre ce
vorbeste cu el si cum il face sd se simta. Nu porni conversatia ca
Pe un interogatoriu. Curiozitatea sincera iti va spune

mai multe decdat controlul brusc.

Creati un spatiu sigur

Daca un copil stie cd poate vorbi despre experientele lui online
fara sa fie imediat certat sau pedepsit, este mai probabil sa vind
la tine cdnd ceva 1l nelinisteste. PAstreazd conversatia deschisa
si repetata.

Gasiti echilibrul

Al-ul poate fi util pentru invatare, idei si explorare, dar nu ar
trebui sd inlocuiasca relatiile, joaca, activitatile offline sau
conversatiile cu familia si prietenii.
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CUMIL AJUTISA
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Pastreaza controlul potrivit varstei

Verifica aplicatiile folosite, setdrile de siguranta si
confidentialitate si regulile de varsta. Pentru copiii mai mici,
utilizarea Al ar trebui sa fie mai atent supravegheata.

Recunoaste riscurile

Multi copii nu percep din prima limitele sau riscurile
companionilor virtuali. Explica-le inainte sd aparad o problema:
Al-ul poate gresi, poate pdrea mai ,uman” decdt este si nu
trebuie sa devind singurul loc Tn care copilul cautd raspunsuri
SAu sprijin.
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CHECKLIST
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e Stiu ce aplicatii si chatboturi Al foloseste copilul.

¢ Am discutat cu el despre diferenta dintre un chatbot si o
persoanad.

e Stie ca Al-ul poate oferi informatii gresite sau nepotrivite.

» Stie ce date personale nu trebuie introduse intr-un chatbot.

e Am verificat setdrile de confidentialitate si regulile de varstad
ale aplicatiilor folosite.

e Ilincurajez-sd verifice informatiile importante.

e Al-ul nuinlocuieste timpul petrecut cu familia si prietenii.

e Copilul stie ca poate veni la mine dacd o conversatie cu un
chatbot il nelinisteste.
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Al-ul poate fi
un instrument
util.

RELATIILE, DISCERNAMANTUL $I
SPRIJINUL UMAN RAMAN
ESENTIALE.

Inteligenta artificiald va face parte tot mai mult din lumea in
care cresc copiii nostri. Scopul nu este sd 1i tinem departe de
tehnologie, ci sa ii invatdm sd o foloseascd fard sd confunde o
conversatie generatd de un sistem cu o relatie umana si fara sa
li incredinteze orbeste informatiile, deciziile sau ematiile lor.
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